Mindset Agil / Metodologia Agil

A Metodologia Agil tem um grande foco nas pessoas; como elas se comportam, se
comprometem, interagem, engajam, pensam, sentem, agem no desenvolvimento
produtos e servicos, buscando resultados satisfatdrios, tanto para os profissionais
envolvidos, quanto para os clientes.

H& anos, um grupo veterano de profissionais na drea de tecnologia decidiram se reunir
em uma estacdo de esqui nos EUA, para discutir formas de melhorar o desempenho de
seus projetos e entregas. Descobriram maneiras melhores de evoluir os processos e
projetos, fazendo-o nds mesmos e ajudando outros a fazerem o mesmo.

Através deste trabalho, passaram a valorizar:
mais que processos e ferramentas.
mais que documentacdo abrangente.
mais que negociacdo de contratos.
Mais que seguir um plano.

Em pesquisas digitais, congressos ageis, reunides e experiéncia do dia dia, consolidamos
algumas técnicas e frameworks sendo que Kanban e Scrum sdo 0s mecanismos mais

comuns que vamos entender melhor mais adiante.

Grandes mudancas, assustam as pessoas. O que é ser AGIL?

Pequenas mudancas ndo assustam e nos permitem experimentar e consequentemente
assim colher beneficios durante esse processo. Quais sdo o0s beneficios que essa
mudanca trard e quem sdo os beneficiados. Ter clareza do problema que queremos
resolver para gerar esse valor. Guie as mudancas, ndo padronize e saiba lidar com as
diferencas, “change by attraction”



A mudanca acontece pelas pessods € essas possuem caracteristicas que se
complementam.

Responder @ mudanca é mais importante que seguir um plano e o Guepardo sabe muito
bem lidar com essas mudancas bruscas.

Observe

%

Técnicas de forma macro

LEAN

Ele nGo pode ser considerado simplesmente como uma metodologia dagil. Seria mais
preciso nomed-lo como uma filosofia que foi aplicada na construcdo de metodologias
como o Agile e o Kanban. O pensamento Lean é focado na reducdo de sete tipos de
desperdicio: superproducdo, tempo de espera, excesso de processamento, transporte,



inventdrio, movimento e defeitos. Ele utiliza 7 pilares para reduzir os projetos, melhorar
processos e entregar o essencial:

Reducdo do desperdicio / Fortalecimento e emponderamento do time / Rapidez na
entrega / Otimizacdo do todo / Construcdo com qualidade / Adiamento de decisoes /
Amplificacdo do conhecimento.

KANBAN

Descendente do pensamento Lean, esse método para gestdo do trabalho facilita a
visualizacdo das atividades e ajuda a equilibrar a demanda e capacidade de entrega.
Trata-se de um quadro dividido em colunas que representam etapas da execucdo de
tarefas: “a fazer”, “em execucdo” e “finalizado”. As atividades sdo escritas em cartoes
posicionados em cada uma dessas colunas, de acordo com seu status atual. Além de
definir etapas, o Kanban determina um limite de tarefas que podem ser alocadas na
coluna “em andamento” ou “em execucdo” de cada vez. Isso garante que ndo haja
um excesso de atividades travadas nesta etapa e que serd preciso concluir as atuais
para prosseguir o fluxo. O objetivo do sistema Kanban é reduzir o desperdicio (inclusive
de tempo) e evitar repeticdes desnecessdrias, além de encurtar ciclos de entrega e
feedback. Com ele, muitas empresas conseguem entregar o software ao cliente no

menor tempo possivel.

SCRUM

Atualmente, o Scrum € o método agil mais utilizado para a gestdo de projetos em geral.
A facilidade para integra-lo a outros métodos ageis contribui para sua popularizacdo, o
que tem beneficiado muitos negdcios.

NA PRATICA, O SCRUM FUNCIONA DA SEGUINTE FORMA: PLANEJAMENTO E iterativo e
incremental. Isso que significa que o projeto passa por tentativas sucessivas de
refinamento (iteratividade) e € entregue em pedacos (incrementos) ou subconjuntos de
funcionalidades. No entanto, desde o inicio do projeto, a equipe jd tem uma lista das
funcionalidades a serem desenvolvidas. Ela € chamada de Product Backlog.

O Product Backlog precisa ser desdobrado em diferentes etapas, com um espaco de
tempo estipulado entre duas a quatro semanas. Essas fases sdo chamadas de Sprints, e
sdo o principal conceito do método Scrum.

Nos Sprints, os desenvolvedores tém que encontrar os requisitos bdsicos que precisam
implementar naquela etapa e as orientacdes para sua execucdo. Também € importante
estabelecer metas para impor um bom ritmo as execucdes. Para isso, cada Sprint
comeca com uma reunido. Nesse Sprint Planning a equipe precisa tratar do que e como
serd feito. Portanto, eles estabelecem os objetivos da etapa e distribuem as atividades
que 0s membros do time cumprirdo no prazo definido.



DAILY SCRUM

Sdo os eventos didrios que reunem todos os profissionais envolvidos no projeto para
analisar os progressos e dificuldades do grupo. E também a melhor ocasido para
identificar e solucionar problemas.

Neste momento, muitas empresas combinam o Scrum com o Kanban e utilizam o quadro
justamente para identificar as tarefas a fazer, as que estdo em andamento e as
concluidas.

Desta forma, elas conseguem visualizar com facilidade se o fluxo de producdo estd
adequado ao prazo estabelecido ou se € necessdrio buscar alternativas para acelerd-lo.
A proposta € que o Daily Scrum seja rdpido e avalie o andamento do Sprint a partir das
seguintes questoes:

O que foi feito no dia anteriore O que serd realizado hoje? Quais foram as dificuldades
encontradas para avancar com o projeto?

Portanto, o Daily Scrum é fundamental para garantir a qualidade e avaliar a velocidade
do projeto ao longo de toda a sua execucdo. Ele permite que nGo haja surpresas ao
final do periodo proposto.

SPRINT REVIEW

O Sprint Review acontece para encerrar o Sprint, ao final do prazo previsto para o
projeto (duas a quatro semanas). A equipe avalia e alinha a entrega que foi realizada e
comeca a planejar a proxima etapa.

Portanto, € desta forma que os projetos sdo realizados por meio do Scrum. A equipe
trabalha etapa por etapa (ou Sprint por Sprint) até que o produto final esteja
completamente pronto.

No caso do desenvolvimento de software, o Scrum adota alguns principios bdsicos:
foco maior nos individuos e interacdo e menor nos processos e ferramentas; o
funcionamento do software é mais importante que a documentacdo; a colaboracdo
com o cliente tem mais valor que contratos e negociacoes; a capacidade de responder
as mudancas € mais importante que o cumprimento fiel do planejamento.

Entendeu o que sdo metodologias dgeis e quais sdo os principios das mais usadas no
mercado? Gostou do post e quer ter acesso a outras novidades? Entdo ndo perca a
oportunidade de receber a nossa newsletter em primeira mdo. Para isso, cadastre o seu
e-mail e inscreva-se agora mesmo!

SAFe (Scaled Agile Framework) criado por Dean Leffingwell e hoje € mantido pela Scaled
Agile Academy, sua estrutura baseada em principios Lean e Agile, estd ganhando cada
vez mais reconhecimento e adocdo por todo mundo. O SAFe leva como base o Scrum,
XP (Extreme Programming) e o Lean, além de muita experiéncia obtida através de
implementacdes que funcionaram e ndo funcionaram em grande escala. O SAFe traz



consigo o que melhor tem funcionado em equipes dgeis, na maneira de fazer gestdo de
programa e na maneira agil de tratar um portfélio de demandas organizacionais.

O que o Agile e o Scrum sdo para as equipes, o SAFe (Scaled Agile Framework) € para as
empresas. SAFe € uma abordagem comprovada e bem documentada para frazer Agile
e seus beneficios para a empresa em geral. Ele fornece uma visdo abrangente dos
principios e praticas de negdcios e técnicos necessarios de cima para baixo da empresa
para escalar com sucesso Agile. Esses principios e praticas ndo sdo todos intfeiramente
novos ou exclusivos do SAFe, mas foram puxados juntos em um pacote coeso pronto
para implantacdo. O SAFe fornece uma estrutura que se entende muito bem com o
nivel estratégico, nivel tatico e com o nivel operacional. Para melhor entender a sua
aplicacdo em cada um desses niveis organizacionais, o SAFe fornece um conjunto de
praticas para:

Equipe (Team)
O nivel de Equipe fornece um modelo de processo para equipes ageis baseadas em
Scrum e prdticas do XP.

Programa (Program)
Ao nivel do programa, os esforcos de vdarias equipes ageis sdo infegrados para fornecer
lancamentos de maior valor para a empresa.

Portfélio
No nivel Portfdlio, os programas estdo alinhados a estratégia de negdcios e de intencdes
de investimento.

Cinco razoes para usar SAFe

Vocé experimentou com sucesso o Agile em nivel de equipe, agora estd interessado em
implementar uma abordagem Agile consistente em uma ou mais equipes/areas;

Vocé tem vdrias equipes que executam suas proprias implementacoes Agile, mas sofrem
quando o planejamento envolve mais equipes;

Vocé estd ansioso para escalar Agile em toda a sua organizacdo, mas ndo sabe quais
funcdes podem ser necessdrias ou quais existentes;

Vocé tentou escalar Agile na sua organizacdo, mas tem lutado para alcancar uma
estratégia consistente em todos os departamentos de negdcio;

Vocé sabe que sua organizacdo precisa melhorar seus lead fimes de desenvolvimento
de produto, j& ouviu falar sobre o sucesso que empresas experimentaram ao escalar
Agile com o SAFe e quer saber como eles fizeram isso.

Bem, € isso pessoal. Se vocé estd pensando em fazer uma adogdo Agile em larga escala
na sua organizacdo, com uma abordagem comprovada e bem documentada, o SAFe
€ uma otima opcado.



A agilidade e suas fases...

Forming > Diretivo, assertivo, mentorando e ensinando.
Storming > Conftrolar atritos e saber lidar com esse momento.
Norming > Sugestiva e educativa

Performing > Evolugdo

Mais adiante, mais dicas e textos sobre esses conceitos acima.

Técnicas de forma macro (Transformacgado Digital)
TRANSFORMAGAO DIGITAL: DESCUBRA COMO E POR QUE APLICA-LA!

Como um profissional da darea de Tl, certamente vocé ja estd familiarizado com a
transformacdo digital a partir de termos como Internet das Coisas, Cloud Computing, Big
Data, Business Intelligence, entre tantos outros, correto2 Pois bem, isso significa que os
avancos em tecnologia estdo mudando a forma como vemos o mundo, adquirimos
informacodes, fazemos compras, administramos nossas empresas e até como nos
relacionamos com as outras pessoas. Pensando nisso, neste artigo, vocé entenderd o
que é fransformacdo digital e os principais motivos para aplica-la. Confiral

O QUE E TRANSFORMAGCAO DIGITAL?

Como citamos acima, a tecnologia tem trazido grandes inovacdes a vida das pessoas.
No entanto, ela também tem transformado o modo como as empresas realizam suas
atividades e organizam seus processos.

Seja qual for o porte ou segmento de atuacdo no mercado, o fato é que os
empreendimentos precisam se manter preparados para atender ds demandas de um
mundo composto por consumidores da era digital.

Dado esse contexto, podemos afirmar que fransformacdo digital € a forma como as
empresas modernas tém rompido com paradigmas e aprimorado processos por meio da
implementacdo de recursos tecnoldgicos. Ou seja, € com base nessa transformacdo
que as organizacoes tém digitalizado seus negocios.

POR QUE IMPLEMENTAR UMA CULTURA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL NA EMPRESA?

A transformacdo digital nGo estd restrita apenas ¢ utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas, mas também se refere a uma evolucdo nos processos internos e externos
de um empreendimento, em uma ac¢cdo continua que abrange muito mais do que
somente o setor de Tl.

MUDANGCA NOS MODELOS TRADICIONAIS DE APLICAGCAO DE TREINAMENTOS



Um dos aspectos mais relevantes que a implementacdo de uma cultura de
transformacdo digital na empresa pode proporcionar € a agilidade na tomada de
decisdes e, é claro, o aumento da satisfacdo dos colaboradores. Considerando que
estamos nos referindo a uma série de mudangas que impactam os meios de producdo,
é correto afirmar que os funciondrios necessitam de preparacdo e capacitacdo para
atuar em novos cendrios. Ainda nessa linha de raciocinio, os freinamentos se tornam
muito mais eficientes e produtivos, incluindo os colaboradores na logica da digitalizacdo,
quando pautados em transformacdo digital. Sem mencionar o fato de que se tornam
consideravelmente menos onerosos para a empresa.

MAIS TRANSPARENCIA NAS NEGOCIACOES

A tfransparéncia nas negociacoes se deve ao fato de que, ainda que ambas as partes
estejam geograficamente distantes, os envolvidos na negociacdo podem contar com a
tecnologia para fechar negdcios sem depender de processos burocrdticos fradicionais.
Da mesma maneira, contratos e documentos podem ser validados juridicamente por
meio da internet e de recursos tecnoldgicos como a assinatura elefrénica, por exemplo,
sem que a empresa e o cliente estejam localizados no mesmo recinto. Além disso, o uso
de softwares de conftrole financeiro e gerenciamento de processos operacionais reduz o
indice de falhas humanas, aumentando a confiabilidade dos dados da organizacdo e
fransmitindo credibilidade e transparéncia aos consumidores e fornecedores.

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS CARGOS E FUNGCOES

Segundo a pesquisa mais recente feita pelo IBGE, existem cerca de 12,7 milhdes de
brasileiros desempregados, sendo a populacdo jovem a mais afetada. No entanto,
existe fambém o lado dos empregadores, que tém tido dificuldades para contratar
profissionais preparados para o mercado moderno. A fransformacdo digital fem uma
importante participacdo nessa realidade, sendo capaz até mesmo de reverter o atual
cendrio. A medida que os profissionais investem no aprimoramento de suas habilidades
em tecnologia, uma vasta gama de possibilidades € aberta. Ainda que estejamos em
tempos de recessdo econdmica, a fransformacdo digital tem gerado uma nova
demanda de cargos e funcdes relacionadas ¢ tecnologia e inovacdo. Os Novos
trabalhos sdo muito variados e visam atender as necessidades das corporacoes.

Dentre essas novas atividades laborais, podemos citar cargos e funcdes relacionadas: ao
gerenciamento de redes e dispositivos; d seguranca digital e a privacidade; ao
desenvolvimento de aplicativos e softwares; a andlise de negdcios e muito mais. O fato é
gue conforme as fungodes se tornam mais complexas, maior € a necessidade de
candidatos qualificados e competentes. Isso significa que novos empregos sao criados
conforme a sociedade evolui e diferentes demandas sdo geradas.



Sem duvidas, um dos grandes beneficios que a transformagdo digital tem
proporcionado as empresas € a otimizacdo da qualidade no atendimento aos clientes,
consequentemente aumentando a satisfacdo do consumidor. O papel da tecnologia
nas melhorias no atendimento se deve ao fato de que, com informacdoes mais relevantes
sobre o perfil comportamental dos clientes, as organizacdes podem se adaptar as suas
necessidades, interagir com mais efetividade e oferecer uma experiéncia de compra
muito mais agraddvel do que a de seus concorrentes. Ndo € nenhuma novidade que o
consumidor moderno € muito mais exigente por estar acostumado a lidar com agilidade
no atendimento, j& que os dispositivos digitais promovem acessibilidade e automagdo.
Ou seja, em poucos segundos pode-se receber atendimento (seja por meio de chat ou
aplicativos), solucionar problemas e, € claro, realizar transacdes comerciais com total
autonomia e praticidade. Por isso, as empresas tém buscado melhorar seu atendimento
com tecnologia para estreitar os lagcos com seus clientes, aumentar o engajamento no
ambiente digital e potencializar as oportunidades de negdcios.

COMO APLICAR O CONCEITO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL?

Invista na mudanca cultural da organizacdo — comodidade e zona de conforto ndo se
enguadram nesse contexto, portanto, procure criar planos ousados e envolver os
colaboradores. Promova o desenvolvimento de competéncias e habilidades — como ja
foi citado, seus funciondrios precisam de preparo para manusear ferramentas
tecnoldgicas e se manterem atualizados a respeito das novas demandas.

Avalie processos — € possivel que muitos processos na empresa sejam realizados da
mesma maneira hd anos. Para isso, faca uma avaliagcdo completa para melhorar a
tomada de decisdes e repaginar as metodologias usuais do negdcio. Como vocé pdde
conferir neste artigo, a transformacdo digital € muito mais do que a simples afirmacdo
de que os empreendimentos devem investir em tecnologia para automatizar seus
procedimentos cotidianos. O conceito de transformacdo digital € amplo e abrange
processos infernos e externos das empresas, promovendo ganhos de produtividade nas
operacoes didrias, aumentando a satisfacdo dos consumidores e garantindo uma étima
posicdo diante dos concorrentes.



MVP Minimo produto vidavel
Vocés vao ouvir falar muito disso mas existe bastante desafio em por em prdtica...

“MVP é a versdo do seu produto que possibilita realizar o ciclo de Construcdo, Medicdo
e Aprendizagem com o menor esforco € o menor tempo de desenvolvimento possivel. O
Produto Minimo Vidvel carece de muitas funcionalidades que podem ser essenciais para
a continuidade do produto.” (Lean Startup, Eric Ries, 2011, traducéo livre)

Not like this....
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Na imagem acima, ndo € legal trabalharmos para entrega de um carro completo e sim
ir enfregando aos poucos, mecanismos que facam o cliente se deslocar, € sé uma
metdfora para refletir e praticar nas entregas de projetos.

O objetivo inicial de um MVP ¢é validar ou ndo o mais rapido possivel uma hipdtese de
solucdo de um problema de negdcio. Um ponto bem importante sobre o MVP & que ele
ndo € um produto feito de qualquer jeito, sem qualidade e que pode “quebrar” no
primeiro uso. Ele € um produto enxuto, mas completo lembre-se disso.

Se o MVP for colocado na mdo do consumidor, ele recebe o0 mesmo nivel de qualidade
do produto final. Porém como seu objetivo € testar uma hipdtese, fatalmente ele ndo
tera todas as funcionalidades de um produto.

Claro o MVP ndo € a primeira versdo de um produto e se todos estdo orgulhosos pelo
produto que estd sendo entregue porque ele estd completo, mal sinal. Vocé
provavelmente construiu demais e pode ser que seu produto ndo obtenha o retorno
esperado inicialmente.



Construcdo do Empire State Building (NY)

JUN 26 30 JUL 7 30 JUL2430 AUG 1830 SEPT 8 30 NOV 10 30

* Foi o maior arranha-céu do mundo
por 41 anos

+ Construcao: 1930 a 1931

« O projeto envolveu 3400
frabalhadores

* 102 andares

* 365 mil toneladas e 73 elevadores

Veja na imagem abaixo a diferenca de um projeto cascata e o que a agilidade
permite.

Método Tradicional
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Método Agil



Um pouco de reflexao

VAI LA!! Nao ha “virada agil”!
Fala de agil, que todo
mundo vai achar o Agil nao é moda. Permita que as pessoas
maximo e comecar a sejam parte ATIVA da mudanca.

O agil nao é um selo: é importante ter
métricas de resultados e a atencao para nao
tratar o prazo como mais importante do que
o valor a ser entregue.

Agil ndo é a solugao, agil é o meio.

Evite tentar REVOLUCIONAR as coisas,
pois grandes mudancgas geram grandes
resisténcias.

Muita gente ainda estd considerando AGIL moda e é complicado pois satura o
mercado e faz com que o método caia na descrenca de algumas pessoas mais
tradicionais. Lute contra isso :)

@
M




Papéis e Cultura

Papéis gerando valor / ritos

Mesmo nivel, holacracia, decisdes, responsabilidade gerando valor recorrentemente.

PO (Product Owner) Scrum Master

Dono do produto

(@]
o Dedicacdo ao projeto.

o]
o Mobilizar as pessoas para

construirum time o
colaborativo.
o Estar aberto para as o

necessidades de
mudancas trazidas pelos
envolvidos.

o Dedicar tempo para as
cerimdnias.

Dedicacdo ao projeto.
Facilitador.

Ponte para atravessar os
“impedimentos”.

Ajudar o PO a definir
Produto e o time
envolvido.

Time

Dedicagdo ao projeto.

Contribuir com sua
experiencia e
conhecimento

Senso de dono a cada
atividade assumida

Dedicar tempo para ds
cerimdnias.

Agilista € quem consolida caracteristicas para ensinar, mentorar, direcionar e facilitar os

demais individuos. Os individuos trocam técnicas e métodos para aprendizado continuo

de forma recorrente.

Existe uma comparacdo das dreas sobre os AC durante os métodos, normal e temos que

lidar com isso. Toda cadeia possui diferencas, por isso que existem comparacoes entre

esquadroes tribos membros etc., porém com o objetivo sempre de melhorar e ajustar.

Brasil e sua cultura / A cultura € como uma planta que deve ser cuidada

constantemente.

Verde pontos positivos e vermelho negativos no Brasil




2 conceitos sugestivos para evolugao cultural

¢

TIME

Rios | [roramenee| W51,

“Mindset e propoésito antes de técnicas”

Criamos essa imagem no inicio da mudanca cultural na empresa e vimos que ndo €
uma boa prdtica pular os muros e comecar a falar por exemplo de TIMES, sem antes ter
o mindset e o propdsito em sua empresa do que querem de fato resolver na gestdo das
entregas.

Ou seja, dé uma olhada nesta tabela para que possa pensar como evoluir cultura em
sua situacdo.

Mindset x moda Propésitos e produtos *Técnicas e Ferramentas

Agil ndo é moda Definigdes Pessoas

Agil ndo é selo Macro processos Times / Esquadrbes
Jornada Propésitos por célula Células

O énibus Valores por esquadrao Papéis e responsabilidades
Experimentacao Direcionadores Técnicas e ferramentas
Tampas de bueiro Decisoes Dia a a dia

Iniciativa Libbs Autonomia F /S /N/Performing
Aceitar mudancas Holacracia

Cultura

Mercado

Estudo

Vamos comecar ritos e boas prdticas e lembre-se que AGIL ndo € a SOLUCAO e sim o
MEIO de resolver as coisas de uma forma, no meu ponto de vista... melhor.



Ritos e boas praticas + Pessoas e Times

Falando em pessoas / equipes

Queremos criar equipes que:

» Comunicam-se diretamente entre si

* Onde todos assumem a responsabilidade pelo seu trabalho

* Tome decisdes rapidamente

* Comemore pequenos sucessos

» Nao sdo politicos e sim transparentes

= Ter responsabilidade final para acabar

» Estao focados em coisas reais e importantes

* Pode liberar seus produtos varias vezes ao dia, se necessario*
» Tenha todas as pessoas necessarias para fazer o produto viver

Sugestdo de nomenclaturas e
estrutura de times que
utilizamos.

Agile Coach
Product Owners
Business Owners
Heads Funcionais (Chapters)
+
Scrum Master

Membros Funcionais
Fornecedores e Devs

+
Arquitetura
Pmo
Dados
Inovacao
Célula Padrao com um propdsito de entregar valores a um determinado macro processo
Esquadrao a Esquadrao b Esquadrao ¢ Esquadrao d
G -~ o £ 7
Head of Product Product Onwer 'nﬁna Onwer Product Onwer Product Onwer
o) . . . ..
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Head of User Experlence User Experience User Experience User Experience User Experience
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ead of Release Management DevOps DevOps DevOps DevOps

Um exemplo abaixo e um pouco de ideias... aqui na empresa criamos cidades, cada

uma com seu ProductOwner e com isso, os produtos sdo segregados por essas cidades.

Abaixo nomeamos de GForce (0 que aqui nomeamos com nomes de cidades, Dakota,

Atenas, Berlim etc.) veja como é este time:



Célula Power com um proposito de entregar valores aos processos de Visitagao Medica

Esquadrao GForce

( Head of Product
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A
e Y

Exemplificando

Como este time pode trabalhar e quais ferramentas tem
a disposicao?

Quais s3o os ritos e técnicas que podemos praticar para
priorizagao e evolugao dos valores a Visitagdo Médica?



Ritos, termos, rotinas que servem de ferramenta na pratica 4gil
Overview macro

Canvas / PMVisual Existem algumas prdaticas para captacdo de demandas e como
resultado final gerarmos um... Backlog Que passa ser a listagem de necessidades do
esquadrdo, logo da célula para que hagja... Planning Planejamento do backlog definindo
kanbans ou scrum dentro do capacite dos envolvidos com o intuito de priorizar os...
Dailys Acompanhar recorrentemente a evolucdo das histérias e fomada de acoes
rapidas sobre as mudancas e... Retrospectivas Debater os impedimentos e licoes
aprendidas do planejado e reverter situacdes e/ou dar continuidade nos valores... Sprints
Periodos combinados fixos de entregas de valor, resultfado do combinado e da evolucdo
das historias... Demos / Retrospectivas

Apresentacdo dos resultados das Sprints para que possamos partir para uma nova
Planning ou até mesmo voltar a entender o backlog.

Ferramenta Kanban

O conceito evolutivo do Kanban fabril que podemos dizer que agora ndo sGo apenas 0s
estoques que devem fluir rapidamente, sem atravancar a producdo, mas todos 0s
processos em si. Assim, usa-se um quadro com 4 (ou mais) listas nas quais cria-se cartdes
com todas as tarefas que precisam ser feitas para que seu projeto ou processo
aconteca.

Ferramenta Scrum

Metodologia dgil para gestdo e planejamento de projetos de software. No Scrum, os
projetos sdo divididos em ciclos (fipicamente mensais) chamados de Sprints. O Sprint
representa um Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado.



Daily / Status Didrio
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O que é?
A daily € uma poderosa reunidio didria. E jeito mais eficiente de cada um do time contar,
rapidamente, no que estd trabalhando e antecipar problemas.

Beneficios?

Incentiva a tfroca e a colaboracdo entre a equipe. Promove visibilidade ao status das
atividades do dia. Evita conflitos de demandas, duas pessoas fazendo a mesma tarefq,
sem saberem. Garante a constante priorizacdo e antecipacdo de problemas.

Quem envolver?
O fime todo participa.

Dicas:

O objetivo ndo é monitorar o status, € incentivar a troca e a colaboracdo entre a
equipe. O time se relne em pé&, para ndo demorar mesmo. Lembre-se 3 preguntas
devem ser respondidas:

O que estou fazendo? | O que vou fazere | HA algo bloqueando minha entrega?



Planning / Defina e priorize as agoes e os entregaveis
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O que é?

E o planejomento da sprint. O time discute e define as acdes que serdo entregues no
ciclo de execucdo. A rotina exercita o foco no que é prioritdrio entregar, dando
continuidade aos proximos ciclos de execucdo até que a demanda seja fotalmente
finalizada.

Beneficios?
Empodera e capacita o seu time a planejar, quantificar os esforcos e priorizar as
demandas de cada sprint.

Quem envolver?
Todo o fime.

Dicas:
As informacdes do backlog serdo analisadas, estimadas (esforco/complexidade) e
distribuidas nas sprints.



Sprints / Ciclos de trabalho previamente planejados
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O que é?

Sprints sdo as etapas onde ocorrem a execucdo de atividades. E um periodo de tempo
gue carrega uma série de acoes a serem finalizadas. Ao férmino, serd entregue um
incremento do produto.

Beneficios?
Prioriza e divide em etapas todas as atividades necessarias para finalizar uma demanda.

Quem envolver?
Prioriza e divide em etapas todas as afividades necessarias para finalizar uma demanda.

Dicas:
Leve em consideracdo as estimativas que seu time faz. O objetivo € que as sprints sejam
sempre fechadas.



Weekly / Status semanal
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O que é?

A weekly também promove visibilidade ao que acontece em um projeto ou Sprint. O
nome j& aponta para a frequéncia, semanal. Foque em responder 3 perguntas: O que fiz
nos Ultimos dias2 | O que vou fazer ¢ | HA algo bloqueando as proximas execucdes?e

Beneficios?

Incentiva a tfroca e a colaboracdo entre a equipe. Promove visibilidade ao status das
atividades da sprint. Evita conflitos de demandas - duas pessoas fazendo a mesma
tarefa. Gera constante priorizacdo.

Quem envolver?
O time todo.

Dicas:

Se seu time ndo precisa de status didrio, escolha uma reunido semanal e ndo perca
tempo. Lembre-se: a cerimdénia € um pouco maior do que a didria - ndo passe dos 30
minutos.



Review / Demo / Validar as sprints e aderéncia do plano
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O que é?

E a revisdo de tudo que aconteceu na Sprint, o que foi produzido serd apresentado e
validado por quem solicitou a tarefa. E o encerramento da Sprint. Marca o inicio do
proximo ciclo de execucdo. Dura cerca de 60 minutos.

Beneficios?

Proporciona um momento para validar o que foi combinado na planning. Estima o
tempo disponibilizado para cada entrega, analisando planejado x entregue. Promove
ajustes para a proxima Sprint. Busca mais eficiéncia.

Quem envolver?
O time todo. Convide também colaboradores de outras dreas que precisam
acompanhar as demandas produzidas.

Dicas:
Agora, ndo liste pontos positivos e negativos, teremos uma cerimdnia especifica para
isso. Analise a performance da sprint e valide o entregdvel.



Retrospectiva / pontos positivos e negativos. Repensar o plano.

o A3 ] NVYS > CHAPEUS E RESPONSABILIDADES > FERRAMENTAS

Sprint Retrospective Meeting

WHAT WENT WELL WHAT COULD BE IMPROVED

O que é?

Uma conversa franca e aberta. Reuna o time para listar pontos positivos e negativos da
ultima sprint. O que for positivo fica para o proximo ciclo. Trabalhe os negativos em
acodes que gerem eficiéncia na nova sprint.

Beneficios?
Promove melhoria continua do time e garante ciclos de aprendizagem.

Quem envolver?
O time todo.

Dicas:
A reunido dura até 1 hora. O foco é sempre o projeto ou a sprint.



Product Owner / o guardiao do backlog
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O que é?

Ele € o dono do produto, responsdvel por defender os objetivos estratégicos do negdcio
ao escrever o backlog. Define requisitos e prioriza entregas. Tira todas as duvidas
relacionadas as entregas. Recebe e valida as tarefas.

Beneficios?
Sua equipe terd um responsdvel pelos direcionamentos relativos as entregas e aos
objetivos macros do negocio.

Quem envolver?
Todos 0s membros podem atuar como PO. Para isso, basta habilidades para direcionar o
escopo das demandas.

Dicas:
Visdo holistica do negdcio faz toda diferenca na formacdo de um, ou vdrios, Product
Owners.



Scrum Master / O facilitador do time
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O SM faz a mdgica do dgil acontecer. E responsdvel por remover os impedimentos que

aparecem nas sprints. Promove os ritos, engaja e apoia todo o time.

Beneficios?
Escala a cultura agil dentro da empresa, dissemina as pratficas e se encarrega da
realizacdo das cerimonias.

Quem envolver?
Assim como o PO, todos do time podem ser Scrum Master.

Dicas:
Ndo se esqueca: vocé vai precisar de um SM no time para cada sprint. Para qguem vai
assumir o escopo, vale um bom relacionamento com os setores da empresa.



Time / o coragcao das entregas
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O que é?

O time executa as demandas e as enfregas da sprint. Também coloca o backlog na
esteira. Estima o esforco para realizar as demandas de acordo com a complexidade de
cada uma delas.

Beneficios?
Um time auto gerencidvel e multifuncional.

Quem envolver?
Um time auto gerencidvel e multifuncional.

Dicas:
Quanto mais plural forem as competéncias técnicas do time, maior € a performance na
execucado das entregas.



Product Backlog / A lista do que serd executado
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O que é?

E 0 escopo completo do projeto, o inicio de tudo. Contém as descricdes das acdes
definidas para alcancar objetivo final (projetos, demandas ou operacdes). Documenta,
prioriza e divide os entregdveis de acordo com a percepcdo de valor para o cliente,

Beneficios?
A documentacdo do projeto todo gera flexibilidade, otimizacdo de tempo e promove
orientacdo para ciclos de execucdo.

Quem envolver?
O PO é responsdvel por conduzir e elaborar essa lista. Lembre-se que ele conta com
ajuda do time para isso.

Dicas:
O backlog € a lista base de acdes e entregdveis e alimenta ferramentas e cerimdnias
dageis.



Design Sprint / testando ideias em apenas 5 dias
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O que é?

Metodologia criada pela Google Ventures, combina Design Thinking e prdticas ageis.
Conceitua e valida - solucdes, ideias, produtos e ajustes -, em um curto espaco de
tempo.

Beneficios?
Em menos de 50 horas de trabalho, vocé saberd se sua ideia é vidvel ou ndo, reduzindo
tempo e custos.

Quem envolver?

O PO ira definir o backlog da sprint. Uma equipe composta por colaboradores com
diversas expertises serd necessdria para o objetivo final. Lembre-se que um stakeholder
deve fazer parte do projeto. As dreas impactadas, que ndo estdo na sprint, validardo as
ideias na prototipacdo.

Dicas:
O time deve se dedicar 100% ao projeto.



OKRs e Métricas / Objetivos e resultados chave
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O que é?

Queridinha do Google, a abordagem cultua a gestdo por resultados. Seu objetivo maior
€ trazer para o dia a dia os objetivos macro do negdcio. Sim, todos devem saber quais
sdo. Como isso acontece? Por meio de metas e resultados claros, frequentemente
definidos, medidos e reavaliados.

Beneficios?
A partir de ciclos curtos de acoes, as organizacdes podem se adaptar e responder As
mudancas.

Quem envolver?
Toda a drea ou mesmo toda a empresa.

Dicas:
Lembre-se que os ciclos sdo bem curtos, no méximo 90 dias. Todas as metas devem
conter nUmeros.

Cada colaboradores deve ter 5 objetivos macro com 4 resultados chave para cada um
e 60% desses objetivos devem ser definidos pelo proprio colaborador.



Kanban / todas as demandas em um lugar s6
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O que é?
O kanban é o quadro em que os colaboradores visualizam e acompanham o
andamento das acoes que devem ser entregues para alcancar o objetivo final.

Beneficios?
Criacdo de uma cultura de resultado. Desenvolvimento da autogestdo.

Quem envolver?
O fime todo.

Dicas:
O importante & dar visibilidade as tarefas, ndo se preocupe se no ambiente online ou
fisico.

Dividir seu board 4 quadrantes (sugestdo):
Backlog

To do - o que estd para fazer

Doing - o que esta sendo feito

Done - o que jd foi finalizado



PDCA Framework / Planejar, realizar, checar e agir/refinar

ROTINAS E CERIMONIAS > CHAPEUS E RESPONSABILIDADES > [g3:i:\Y[31}7:

AGIR | PLANEJAR
Implementar | Melhorias

CHECAR
Resultados

O que é?

Esse método é utilizado para alcancar melhoria continua na gestdo de dreas, projetos e
demandas. Seu objetivo € a conclusdo de demandas através de um processo agil, claro
e objetivo que passa por 4 fases: P-Plan | D-Do | C-Check | A-ACT

Beneficios?
O PDCA é uma das ferramentas mais consagradas do mundo para resolucdo de
problemas.

Quem envolver?
O fime todo.

Dicas:
Utilize para melhorar a gestdo através do acompanhamento dos seus processos.



Situation Wall / visualize e compartilhe status geral do projeto
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O que é?
Essa € uma ferramenta para gestdo visual. Seu objetivo € melhorar a qualidade de um
produto, de um projeto, de entregas e do processo agil em si.

Beneficios?

Melhoria na comunicacdo da equipe, compartihamento de informacdes, remocdo de
impedimento e tomada de decisoes.

Quem envolver?
Toda a empresa.

Dicas:
Use para compartilhar informacdes como:

* Metas para a equipe na semana ou periodo.

* O que a equipe estd trabalhando.

* Responsdveis pelas agcdes/entregdveis.

» Decisdes tomadas pela equipe.

* Datas importantes e marcos do projeto/operacdo.

* Sinalizar os riscos e pontos de atencdo.



Mapa valor x esforco / Analise o esfor¢co x valor de cada
entregdavel do projeto

ROTINAS E CERIMONIAS > CHAPEUS E RESPONSABILIDADES > Fa:0\ V(3

O que é?

Esse canvas auxilia o fime na identificacdo do esforco e valor de negdcio associado a
cada entregdvel do projeto. E realizado antes da planning para repassar cada
enfregdvel. E importante que todos entendam o esforco e o valor para o negdcio. Caso
alguém ndo concorde, € necessdrio que haja um debate para alcancar um consenso.

Beneficios?

Vocé terd uma lista priorizada de acordo com valor e esforco associados. Esse € o
primeiro filtro de prioridade, o tfime pode ver quais as demandas mais imediatas e
também as menos.

Quem envolver?
O fime todo ou pelo menos a maioria.

Dicas:
Tudo o que for mencionado e que ajude a melhorar a compreensdo deve ser anotado e
anexado ao entregdvel.



Status Report Semanal / Tudo sobre a Sprint
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O que é?
Consolidado de informacdes sobre a situacdo atual de trabalho de um time.

Beneficios?
Consolida, mede e repassa as informacdes, gerando visibilidade e confianca e
facilitando a tomada de decisoes.

Quem envolver?
Um membro do time é responsdvel pela coleta e envio das informacdes ao time e aos
demais stakeholders.

Dicas:

Lembre-se de oferecer clareza, objetividade, foco e relev@ncia nas informacodes. Alem
do status atual das demandas, progresso recente, planejado x enfregue, principais
decisdes tomadas e planos de acdo a serem executados.



Status Report Mensal / Informagoes sobre a Sprint
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O que é?
Assim como o status report semanal, fambém é o consolidado de informacdes sobre a
situacdo atual de trabalho de um time, sé que oferecida mensalmente.

Beneficios?
Consolida, mede e repassa as informacdes, gerando visibilidade e confianca e
facilitando a tomada de decisoes.

Quem envolver?
Um membro do time é responsdvel pela coleta e envio das informacdes ao time e aos
demais stakeholders.

Dicas:

Lembre-se de oferecer clareza, objetividade, foco e relev@ncia nas informacodes. Alem
do status atual das demandas, progresso recente, planejado x entregue, principais
decisdes tomadas e planos de acdo a serem executados.



Conclusao e material adicional

e Livro: Drive (Daniel H Pink)

e Livro: Motivacdo 3.0 (Daniel H Pink)

e Livro: Management 3.0 e cursos

e Livro: Learning 3.0

e Livro: Reinventando organizacoes

e Livro: Startup Enxuta (MVP)

e Team of Teams sobre transformacado digital.
e Nosso iceberg estd derretendo (John Koftter)

Obrigado por chegar até aqui. Entfre em contato agilebrasil@outlook.com com criticas,
duvidas, sugestdes e compartiihe debates. O objetivo deste, € gerar conhecimento e
informacdes relevantes ao mundo digital atual visando agregar as empresas buscando
direcionar times, priorizando demandas e produtos das células, buscando gerar valor,
automatizacdes, inovacodes e reducdo de custos operacionais com alta performance.
Mindset AGIL com utilizacdo dos conceitos de mercado Scrum, Kanban, SAFe, LEAN,
Transformacdo Digital, Project Management com intuito de priorizar os entregdveis das
dreas/times ao propodsito corporativo.



